HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA XUAT LE Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sé: 1K#1-HDND Xudt Lé, ngay 25 thang 12 ndm 2023
KE HOACH

Tiép cong din ciia dai biéu Hoi dong nhan dan xa Xuat L&
khéa XXI, nhiém ky 2021 - 2026 nam 2024

Cian cir Luat TO chiic chinh quyen dia phuong ngay ngay 19 thang 6 nam
2015; Luatstra d6i, bd sung mot sd diéu cua Luat T6 chirc Chinh pha va Luat T6
chtrc Chinhquyén dija phuong ngay 22 thang 11 nam 2019;

Can ctr Luat Tiép cong dan ndm 2013;Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T4 céo
nam 2018;

Cin clir Nghi quyét s6 759/2014/NQ- UBTVQHI3 ngay 15 thang 5 nam 2014
ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi quy dinh chi tiét vé hoat dong tiép coéng dan cua
cac co quan cua Quoc hoi, dai biéu Qudc hoi, Hoi ddng nhan dan va dai biéu Hoi
d6ng nhan dan céc cip;

Can ctr Nghi quyét s6 142/NQ-HPND ngay 29 thang 12 nam 2021 cta Hoi
d6ng nhan dan xa Xuat L& vé Ban hanh Quy ché tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong
nhan dan xa Xuat L& khoa XXI, nhiém ky 2021 - 2026;

Thuong truc Hoi dong nhan dan xa Xuat LE xay dung ké hoach tiép cong dan
ctia dai biéu Hoi dong nhan dan xa Xuat L& khoa XXI, nhiém ky 2021 - 2026 nim
2024, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nhim ning cao chat lugng va hiu qua hoat dong cua Thuong tryc HDND,
dai biéu HDND x4 trong viéc tiép cong dan, tiép nhan, xur 1y don thu khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cua cong déan theo quy dinh cua phap luat; d6ng thoi nham
thue hién tot chtic ning, nhiém vu, quyén han cia HDND, dai biéu HDND.

- Théng qua cong tac tiép cong dan va xu ly don thu khiéu, t6 cdo, kién nghi
phan anh cua cong dan dé tuyén truyén, huéng dan cong dan nhén thire day du va
thuc hién dung quyén, nghia vu ctia minh trong viéc khiéu nai, td céo theo quy dinh
cua phap luat.

2. Yéu ciu

- Thuong truc HDND, dai biéu HDND X4 c¢6 trach nhiém tiép cong dan theo
lich tiép cong dan va khi céng dan c6 yéu cau.

- T6 chire tiép cong dan va xur Iy don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
ctia cong dan phai dam bao theo diing huéng dan quy dinh cia phap luat.

II. NOI DUNG

1. Trach nhiém tiép cong dan

- Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa thuc hién tiép cong dan theo luat
dinh va theo lich tiép cong dan di dugc cong bo.



2

- Khi tiép cong dan, nhan dugc don khiéu, t6 cdo, kién nghi cua cong dan
Thuong truc HDND, dai biéu HDND X& c6 trach nhiém nghién ctru, phan loai, xur ly
don, huong dan hoic chuyén don khiéu nai, tb cao, kién nghi phan anh dén dung co
quan, t6 chirc ¢4 nhan c6 tham quyen giai quyét; dong thoi thuong xuyén theo ddi,
d6n doc va giam sat viéc giai quyet don.

- Yéu cau nguoi co tham quyen g1a1 quyet phai thong bao cho Thuong truc
HDND, dai biéu HDND x4 vé két qua giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi
cta cong dan trong thoi han do phép luédt quy dinh.

2. Thoi glan, thanh phan, dia diém tiép cong dan
2.1. Tiép céng din ciia Thwong trwc HPND, Pai biéu Hpi dong nhéin din

2.1.1. Thoi gian

- Chu tich HPND, Pho Chu tich HPND va Truong cac Ban HPND x4 tiép
cong dan mdi thang mot 1an vao ngay 20 hang thang.

- Pai biéu Hoi dong nhhan dan xa thuc hién ludn phién viéc tiép cong dan it
nhat 6 thang 1 lan tai phong tiép cong dan cta Xa theo lich do Thuong truc HDND
X3 sap X&p.

Neu tring vao ngdy tht bay, chu nhat hodc ngay 1& thi chuyén sang ngay lam
viéc tiép theo.

2.1.2. Thanh phan

- Chu tich, Pho Chu tich Hoi ddng nhan déan chi tri tiép cong dan (Trudng,
Pho cac Ban HDND xacung tham gia).

- bai dién cac co quan, don vi 6 lién quan cung tham du tiép cong dan dé tiép
nhén, xur 1y nhiing van dé lién quan khi can thiét.

- Pai biéu HDND x4 theo lich do Thuong truc HPND X3 sap xép.

- Phé Truong Ban HDND xa va céc ca nhan co lién quan.

- Cong chuc Vian phong - Théng ké phu trach HDND xa.

2.1.3. Pia diém: Phong tiép cong dan ( trong khudn vién Try sé Uy ban nhan
dan xa ).

2.2. Tiép cong dan cia dai biéu Hoi dong nhian din Xa cung Chu tich Uy
ban nhan danxa

2.2.1. Thoi gian:Pai biéu Hoi dong nhan dan xi thuc hién tiép cong dan tai
phong tiép cong dan cua x4 theo lich do Thudng truc HDND x4 phan cong.

2.2.2. Dia diém:Tai phong tiép cong dan Xa.

(C6 lich chi tiét tiép cong déan kém theo)

3. Tiép nhin va xir Iy don, thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi va phan anh
cua cong dan

- Trong pham vi nhiém vy, quyén han cia minh, Thuong truc HDND, dai biéu
HDND c6 trach nhiém tiép nhéan don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan dnh cua cong
dan. Khi nhan dugc don, c6 trach nhi€ém nghién ctru, huéng dan cong dan gui don
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khleu nai, to cao, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim
quyén giai quyet

- Cac khiéu nai, t6 cao do Thudng truc HDND, dai biéu HDND Xa chuyén da
qua thoi han quy dinh ma chwa dugc cac co quan, t6 chirc c6 tham quyén giai quyét
thi Thuong truc HDND, dai bleu HDND yéu cau Thu trudng cip trén truc tlep cua
co quan, to chirc d6 giai quyét hodc kién nghi bién phap xir Iy v6i nguoi thiéu trach
nhiém hodc c6 tinh tri hodn viéc giai quyét

- Khi nhén dugc bao cao két qua giai quyet khleu nai, t6 cdo ctia cac co quan,
t6 chuc co tham quyen néu xét thay viée giai quyét d6 chua thoa dang thi Thuong
tryuc HDND, dai biéu HDND c¢6 quyén yéu cau Thu truong co quan, t6 chirc cap trén
truc t1ep cua co quan, t6 chtrc d6 xem xét giai quyet

- Trong trudng hop xét thdy viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, klen nghi khong
dung phap luat, Thuong truc HDND, dai bleu HDND xa c6 quyen yéu cau nguoi ding
dau co quan, to chie, don vi cap trén truc tlep cua co quan, t6 chirc d6 giai quyét.

- Trong qua trinh theo d&i, dén ddc viée giai quyét khiéu nai, t6 céo ciia cong
dan néu phat hién c6 vi pham phap luat thi Thuong tryc HDND, dai biéu HDND
kién nghi v6i nguoi co6 tham quyén ap dung bién phap can thiét dé kip thoi chan
chinh vi pham. Trong truong hop khong dong v voi két qua giai quyét thi Thuong
truc HDND, dai biéu HDND bao cdo HDND xa thuc hién giam sét theo quy dinh.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thuong triee HPND xi: Chi dao, to chire dé dai biéu HDND xa thyc hién
trach nhiém tiép cong dan theo ké hoach nay.

2. Cac Ban HDND xi: Trudng, Pho cac Ban HDND xi tham gia tiép cong
dan cung Thuong tryc HPDND xa.Tham muu Thuong truc HDND xa xu 1y, gidi
quyét don thu di véi nhitng ndi dung c6 lién quan theo tham quyén.

3. Uy ban nhan dan xa: Phan cong lanh dao Uy ban nhan dan xa tham gia tiép
cong dan (khi dugc moi).Chi dao cac cong chirc ¢o lién quan tham gia viéc tiép cong
dan véi dai biéu HPND x4 (khi dugc moi).

4. Cac co quan, don vi va cong chirc tiép nhan don thw

- Thi trudng cac co quan, don vi, ¢a nhan c6 lién quan tham du tiép cong dan
khi duge Thuong truc HDND X3 moi (truong hop Thu trudng vang thi cir cip Pho di
thay nhung phai dugc sy dong § y cua Thuong truc HDND Xa).

- Khi nhan dugc cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta cong dén do
Thudng truc HDND hodc dai biéu HDND x3 chuyén dén; Thu trudng cac co quan,
don vi, c4 nhan c6 thAm quyén phai xem xét, giai quyét kip thoi, dung thoi han phap
luat quy dinh, tra 101 cho céng déan va bao cao két qua giai quyét cho noi da chuyén
don dén dé theo ddi, tong hop chung.

- Niém yét cong khai lich tiép cong dan tai phong tiép cong dan ctia xa hodc
nha vian hoa thén noi dai biéu tng cir.

- Cong chic Van hoa - xa hoi cong bd trén Dai truyén thanh cua xa dé cong
dan biét lich tiép cong dan caua Thuong truc HDND, dai biéu HDND xa.
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5. Cong chire Vin phong - Thong ké va cong chirc tiép nhan don thw

- Phéi hop, tham muu, dé xuat giup Thudng truc HDND X4 t6 chuc dé Dai
biéu HDND x& tiép cong dan theo ké hoach nay. Chuan bi noi dung, tai liéu lién
quan va cac diéu kién can thiét.

- Tong hop tinh hinh tiép céng dan cua dai biéu HDND X4, bao céo dinh ky,
d6t xuat cho Thuong truc HDND Xa.

6. Pai biéu HPND xa

- Pai biéu HDND x4 c6 trach nhiém tiép cong dan theo lich tiép cong dan cua
Thudng truc HDND xa. Truong hop khong thé thyc hién dugc viée tiép cong dan
theo lich tiép cong dan c6 1y do chinh dang thi dai biéu HDND X3 c6 trach nhiém
bao c4o xin y kién Thuong truc HDND x4.

- Trong qua trinh theo d&i cac co quan, don vi, c4 nhan giai quyét khiéu nai, t6
c4o, kién nghi ctia cong dan; doi voi cac co quan, don vi, ca nhan khong giai quyét
hodc giai quyét qua han luat dinh, dai biéu HDND dé xuat Thudng truc HDND, céc
Ban HPND x4 t6 chirc giam sat viéc thyc hién giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi
cuia cong dan.

7. Ché dd chi hoat dong tiép cong dan, xir Iy don thw, khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phin 4nh ciia cong déan

Ché d6 chi hoat dong tiép cong dan, xur Iy don thu, khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh ctia cong dan thuc hién theo Thong tu s 320/2016/TT-BTC ngay
14/12/2016 cta B Tai chinh vé quy dinh ché d6 bdi dudng d6i voi ngudi 1am nhiém
vu tiép cong dan, xir 1y don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Nghi quyét s6
51/2017/NQ-HDND ngay 21/7/2017 cta Hoi dong nhan dan tinh Lang Son quy dinh
ché d6 bdi dudng ddi véi nguoi lam nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Lang Son.

8. Thoi gian thuc hién
Bat dau thyc hién tir ngay 01 thang 01 nam 2024.

Trén day 1a ké hoach tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan xa Xuat L&
khoa XXI, nhiém ky 2021 - 2026, nam 2024. Trong qua trinh thyc hi¢n, néu c6 khé khan,
vudng mac, phan anh vé Thuong truc HDND xa dé xem xét, thong nhat thuc hién./.

Noi nhin: TM. THUONG TRUC HPND
- Thuong truc HDND hgyen (B/c) 1

- Thuong truc Bang uy;

- Thuong trac HDND xa;

- Uy ban nhan dan xa;

-Ban TT UBMTTQ x3;

- Pai biéu HDND x3;

- Can b9, cbng chuec lién quan; e 8 N
- C4c thon trén dia ban; Lwong Vian Mai




- Van phong - Thong ké xa;
- Luu: VT.
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