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- KEHOACH
_ TO CHUC CAC HOAT DPONG HUONG UNG _
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022

Can cur Quyé"t dinh sé 1035/0D-TTg ngay 10 thang 7 nam 2015 cua Thu
tuong Chinh phi vé Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam;

Can cit Nghi quyét sé6 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 ciia Chinh
phii ban hanh Chicong trinh hanh déng cia Chinh phi thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu Tr ung wong Dang khoa XII
vé ting cuong sir ldnh dao cua Dang va trdach nhiém quan Iy ciia Nha miede doi
V&i cong tac bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dimg;

Cén cir Quyét dinh s6 1907/QD-BCT ngay 21 thdng 7 nam 2020 cia Bé
Céng Thuong vé viéc ban hanh Ké hoach hanh dong ciia B Cong Thuong trién
khai Nghi quyét sé6 82/NO-CP ngay 26 thding 5 nam 2020 cia Chinh phii ban
hanh Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30-CT/TW
ngay 22 thang 01 nam 2019 ciia Ban Bi thir Trung wong Pang khéa XII vé tang
cuong sw lanh dao ciua Ddng va trach nhiém quan ly cia Nha nuée doi voi
cong tdc bao vé quyén loi ciia nguoi tiéu ding,

B6 Cong Thuong ban hanh Ké hoach té chire céac hoat dong hudng ng
Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU, THOI GIAN TO CHUC VA CHU PE
1. Muc dich va yéu cau

I.1. Cac hoat dong huong tUng Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viet
Nam niam 2022 duogc to chie nham kéu goi, dong vién, khuyén khich su tham
gia clia cac co quan nha nuéc, to chic xa hoi, doanh nghiép va ngum tieu dung
vao cac hoat dong lién quan; tung bude dua Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung
thanh dong luc va diém nhan quan trong trong doi song kinh te x4 hoi, gop phan
xdy dung mai truong kinh doanh, tiéu dung lanh manh cho dat nudc.

1.2. Cac hoat déng huong tng can duoc to chire, thuc hién mét cach thiét
thue, hiéu qua, sang tao, tlét kiém, tang cuong ung dung cong nghé¢ thong tin va
bao dam muc dich, yéu cau tai Quyet dinh s6 1035/QD-TTg ngay 10 thang 7 ndm
2015 cuia Thi tuéng Chinh pht vé Ngay Quyén ctia ngudi tiéu dung Viét Nam.
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1.3. Viéc xdy dung va to chirc cac hoat dong huong ung can tinh dén dién
bién cua dich bénh SARS-CoV-2 (“COVID- 197), bao dam an toan stc khoe
cho nhiing nguoi tham gia, dong thoi gép phan xdy dung va phat trién cac
phuong thtre, thoéi quen, ky nang kinh doanh, tiéu dung phu hop voi trang thai
binh thuong mai.

2. Thoi gian to chire thuc hién

Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu ding duoc khuyén khich tb chirc va
thuc hién trong sudt ca nam 2022, trong do6 tdp trung vao thang cua Ngay
Quycn nguoi tiéu dung Viét Nam 15 thang 3 va cac khoang thoi gian cao dlem
vé kinh doanh va tiéu dung nhu: Tét duong lich, tét am lich, cic mua mua sim
hodc cac ngay cao diém mua sam trén thi truong.

Cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu ding Viét Nam s¢&
bat dau tir mia mua sdm cudi nim 2021 (thang 11), dugce tap trung t6 chuc
trong thdng 3 (Thang cao diém) va kéo dai dén hét thang 5 nam 2022.

3. Chu dé

Chua dé cho cac hoat dong Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam
nam 2022 la: “Tiéu ditng an toan trong thoi ky binh thiong maoi”. Dong thot,
trong qua trinh trién khai cac hoat dong, can két hop, 1ong ghép vai cac hoat
dong trién khai Nghi quyét sé 82/NQ-CP ngay 26 thang 5 nam 2020 cua Chinh
phu ban hanh (Lhuong trinh hanh déng ctia Chinh phu thuc hién Chi thi sé 30-
CT/TW ngay 22 thang 01 nam 2019 cua Ban Bi thu Tlung uong dang vé ting
cuong su lanh dao cua Pang va trach nhiém quan ly cua Nha nudc dbi voi cong
tac bao vé quyén loi ngudi tiéu ding (Nghi quyét s6 82/NQ-CP).

_ 1L CAC HOAT PONG HUONG UNG NGAY QUYEN CUA NGUOI
TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022

1. Cic hoat dong huéng téi Ngay Quyén ciia ngudi tiéu dung Viét Nam

Céc hoat dong hudng téi Ngay Quyén clia nguoi tidu dung Viét Nam nam
2022 duoc trién khai tur ngély 15 thang 11 ndm 2021 dén ngay 28 thang 02 nim
2022. Cac co quan quan ly nha nudc, t6 chirc xa hoi va cac doanh nghiép can
chi dong t6 chirc cac hoat dong hodc long ghép, dua vao hoat dong chuyen
mon, hoat dong kinh doanh cic ndi dung nham ting cudng quyén loi cho ngudi
ticu dung.

bac biét trong cac ngay, dot, mia mua sam cao diém, cung véi viéc tap
trung vao cac hoat dong nham thuic day kinh doanh, cac doanh nghiép can xay
dung cac cong cyu hau hi¢u dé bao dam quyén loi ngudi tiéu dung; xdy dung va
duy tri mdi quan hé tét dep voi nguoi ti€u dung; chu dong bién trach nhiém dap
ing nhanh chong va day du cac yéu cau, nguyén vong cla ngudi tiéu dung
thanh dong luc phat trién, loi thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.
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Cac co quan nha nude ting cuong cac hoat dong giam sat, klem tra thi
truong, day manh viéc tuyén truyén, pho blen tiép nhan va giai quyét cac khiéu
nai, yéu cau cua nguoi tiéu dung, kién quyét xu Iy nghiém cac hanh vi xam
pham quyén va loi ich hop phap cua nguoi tieu dung. Cac t6 chirc xa hoi can
phat huy rd nét vai tro dai dién va cau ndi gitta nguoi tiéu dung véi cc co quan
nha nudc va cong dong doanh nghiép.

Cac hoat dong hudng toi Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2022 céan duoc td chirc thuong xuyén, lién tuc, tao nén tang, co so cho cac hoat
dong trong Théng cao diém (thang 3) hudng ung Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam.

Tuy diéu kién thuc té, cac hoat dong c6 thé duoc to chuc truc tuyén hoac
tap trung.

2. Cac hoat dong trong Théang cao diém huéng ing Ngay Quyén ciia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022

2.1. Cac hoat dong o Trung wong

(§S]

.1.1. Pon vi chu tri: B6 Cong Thuong

2.1.2. Pon vi phéi hop: Uy ban nhan dan Thanh phd Ha Noi va cac tinh,
thanh pho truc thudce Trung uong khac, cac bo nganh trung wong (Bo Khoa hoc
va Cong nghé, Bo Thong tin va Truyén thong, B6 Van hoa Thé thao va Du lich,
Bo Lao dong Thuong binh va Xa hoi, Bo Y té, B6 Nong nghiép va phat trién
néng thon, Bo Coéng an, Pai Truyén hinh Viét Nam, Dai Tleng noi Viet
Nam,...), Ho1 Bao vé nguoi tiéu dung Viét Nam, cac co quan t1uyer1 thong, bao
chi va céc co quan, to chire lién quan.

2.1.3. Bon vi thuc hién: Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, Bo
Cong Thuong.

2.1.4. Noi dung thuc hién

2.1.4.1. T chic L& phat dong Ngay Quyén cta ngudi tidu dung Viét
Nam nam 2022.

2.1.4.2. Cac hoat déng trong thang cao diém hudng tmg Ngay Quyén clia
nguoi tieu dung Viét Nam nam 2022.

i. Thuc hién cac hoat dong tuyén truyén, pho bién:

- Treo bang rén, khau hi¢u va thue hién cac hoat dong tuyén truyén phu
hop tai tru s& co quan, to chirc, co s san xuat, co s¢ kinh doanh, céc cho, siéu
thi, trung tdm thuong mai, trén cac tuyen pho, tal cac khu dan cu va cac dia
diém cong cong; trén giao dién cua cac san thuong mai dién tu, cac cua hang
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hodc céc hinh thac kinh doanh truc tuyén khac (Tham khao va lua chon cac noi
dung tuyén truyén phu hop theo Phu luc kém theo).

- Phéi hop véi céc co quan bao chi, truyén théng, cong dong doanh
nghiép ding tai cdc tin, bai va thuc hién céc hoat dong tuyén truyén khac trén
cac phuong tién thong tin, dai ching, trén cdc trang thong tin dién ta, cac trang
mang xa hoi.

ii. Cac hoi thao, tdp huan, khoa dao tao theo chu dé ctia ndm va cac noi
dung khéc vé bao vé quyeén lgi nguoi tiéu ding.

iii. T6 chirc hoac phdi hop voi doanh nghiép té chie cac hoat dong tri an,
nang cao gia tri, quyeén loi cho nguoi tiéu dung.

- Phéi hop v6i mét hodc mot s6 san giao dich thuong mal di¢n tu,
website thuong mai dién t, cic to chirc, ca nhan kinh doanh trén nén tang sb
trién khai chuong trinh khuyén mai, tri 4n nguoi tiéu dung.

- Cac hoat dong khac voi muc tiéu tri 4n, ndng cao gia tri, quyén loi
nguoi tiéu dung,.

iv. Khuyén khich, hd tro cac doanh nghiép thuc hién cac hoat dong xuc
tién thuong mai, nham gia tang quyén loi cho nguoi tiéu dung, thic day hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia cac doanh nghiép, tao cdu ndi va su tuong tac
gifta cac bén.

v. T chiic cac su kién cong cdong hudng vé cong ddng nguoi tiéu dung,
trong d6 khuyén khich cac hoat dong thé thao, van hoa, xa hoi c6 tinh chét két
noi cao.

vi. Té chirc cac cude thi tim hiéu vé quy dinh phap luét, kién thue, k§
nang kinh doanh va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

vil. T6 chirc céc hoat dong tuyén truyén, quang ba phép luét bao vé quyén
lo1 nguoi tiéu dung, quyén cua nguoi tiéu dung va nghia vu cua doanh nghiép
thong qua cac trang mang xa hoi.

viii. T6 chic cac hoat dong nghlen ctu, dé xuat giai phap, chinh sach
nham tang cuong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich thuong
mai dién tu.

ix. Cac hoat dong vi quyén loi nguoi tiéu dung khac phu hop voi chic
nang nhiém vy, pham vi, dia ban va linh vuc hoat dong.

2.1.5. Ban hanh Bé tai liéu, 4n pham dién tir Ngay Quyén ciia ngudi tiéu
dung Viét Nam nam 2022, bao gom:
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- Céc clip phat dong Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nim
2022 hodc cac hinh thire phat dong tuong tu;

- Céc video clip chi dé nam 2022 trong do tap trung cung cép cac kién
thire tiéu dung cling nhu khuyén nghi mét sé hanh vi tiéu dung lién quan dén
Chu dé ctia nam 2022:

- B0 4n pham truyén thong véi hinh thic dién tir (to roi, bing ron, so tay
huéng dan, ...).

- Bo tai liéu hoi thao truc tuyén bao gdm phan trinh bay céc tham luén,
phét biéu, chia sé ctia cac chuyén gia vé& cac noi dung lién quan dén chu dé cta
nam phuc vu cho viée str dung tai céc hoi nghi, hoi thao, tap huén.

B tai lidu, an pham dién tor néu trén s& duoc chuyen giao cho Uy ban
Nhén dan céc tinh, thanh pho truc thude trung uong, cac o chirc xa hoi va cong
dong doanh nghiép nhu mot tai liéu tham khao, phuc vu vao cong tic to chire
céc hoat dong hudng tmg Ngay Quyén cia ngudi tidu ding Viét Nam tai td
chuce, don vi minh.

2.1.6. Dia diém va phuong thic t chirc

2.1.6.1. Lé phat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu dung Viét Nam nam
2022 dugc du kién to chire tai thanh phd Ha Noi.

2.1.6.2. Cac hoat dong khac: Tuy theo tinh chat va quy mo, céac su kién
khéc c6 thé duoc lua chon t6 chirc tai mét dia phuong hodc nhiéu dia phuong
trén ca nudc.

Khuyén khich sy phdi hop, 1dng ghep cac hoat dong cua Trung wong va
cac hoat dong dia phuong cling nhu gilta cac dia phuong dé tang tinh thdng
nhat, lan toa, tiét kiém ngan sach nha nude va ngudn luc chung cta xa hoi.

2.2. Cac hoat dong tai dia phuwong

Cin ctr chu dé phat dong cua Bo Cong Thuong va yéu cau thuc té cta dia
phuong, Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho trén ca nudc lap ké hoach chi tiét,
bé tri kinh phi va té chirc thuc hi¢n cac hoat dong Ngay Quyen cua nguoi tiéu
dung Viét Nam va cac hoat dong trién khai cong tac bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung cua dia phuong trong ca nam 2022.

2.2.1. Pon vi chu tri: Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc thudc Trung uong.
2.2.2. Pon vi thuc hién: S¢ Cong Thuong.

2.2.3. Pon vi phéi hgp: Cac S&, Ban, nganh ¢ dia phuong, Hoi Bao vé
quyén loi ngudi tiéu dung tinh, cac Hi¢p hoi doanh nghiép, co quan truyén
théng, bao chi va cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tai dia phuong.




2.2.4. Noi dung t6 chirc

Céc hoat dong Ngay Quyén cia nguoi tiéu dung Viét Nam ndm 2022 tai
dia phuong bao gom:

2.2.4.1. Céc hoat dong néu tai Muc I1.2.1.4 (Cac hoat dong ¢ Trung uong)
tai dia phuon dam bao toan bo cac khu chg, siéu thi, trung tdm thuong mai, co
SO’ san xuét, kinh doanh tai dia phuong déu c6 cac hinh thie phi hop dé tuyén
truyén, quang ba Ngay Quyén ctia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022,

2.2.4.2. C4c budi mit tinh, tuan hanh, diéu hanh.

2.2.4.3. T6 chtrc cac hoat dong huong ung Ngay Quyén cua ngudi tiéu
dung Viét Nam tai cac chg, siéu thi, trung tam thuong mai, co sO san xudt, co so
san xuat, kinh doanh ctia cac doanh nghiép tai dia phuong.

2.2.4.4. th hop voi dai phat thanh, truyén hinh dia phuong t6 chirc cac
chuong trinh tu vén, hé tro va tuyén truyén phap ludt vé bao vé nguoi tiéu dung.

2.2.4.5. Céc hoat déng thic diy su hiéu biét va tuong tac gitta doanh
nghiép va nguoi tiéu dung.

i. Cdc chuong trinh, hoat dong tri an nguoi tiéu dung: ho tro bao hanh san
pham hd tro, tu van st dung san pham tiéu dung an toan tiét kiém, giam gia,
khuyen mai va cac hoat dong tri an khac.

ii. Cac chuong trinh ky két, cam két doanh nghiép san xuat, cung cap dich
vu dam bao an toan, chat lugng vi nguoi tiéu dung.

iii. Tuyén duong céc doanh nghiép c¢é nhiéu hoat dong hudng téi ngudi
ticu dung.

iv. Cac hoat dong khéc phit hop véi yéu cau va tinh hinh thuc té tai dia phuong.

2.3. Hogt dong cua cdc doanh nglucp hiép héi, té chive xa hpi tham gia
béio vé quyén loi nguoi tiéu ding va cdc to chire, cd nhéan khdc

Can ct ké hoach va chu dé do Bé Cong Thuong phat dong, cac doanh
nghiép, hiép hoi, to chire xa hdi va céc t6 chire, ca nhan c6 lién quan chu déng
thuc hién hoac tham gia cac hoat dong hudéng iing Ngay Quyén cua nguoi tiéu
dung Viét Nam ndm 2022 do cac B9, nganh Trung uong va Uy ban nhan dén
cac tinh, thanh phé trén ca nude t6 chirc (Cac ndi dung néu tai Muc 11.2.1.4
(Cac hoat dong ¢ Trung uong) va Muc 11.2.2.4 (Céc hoat dong tai dia phuong)).

3. Cac hoat dong tiép ndi Thing cao diém va hoat dong tong két

3.1. Cdac hoat dong tiép noi Thang cao diem
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Két thuc Thang cao diém, trong thang 4 va thang 5 nam 2022, cac co

quan nha nudc, t6 chure xa hoi, doanh nghi€p va ngudi ti€u dung can phat huy

nhiing két qua dat dugc trong Théng cao dlem tiép tuc quan tam, t6 chirc, thuc

hién cac hoat dong nham bao dam cac quyén va loi ich hop phap clia ngudi tidu
dung tai dia phuong, don vi va trong pham vi, linh vuc hoat dong.

Cac to churc, ca nhén co lién quan dugc khuyén khich tiép tuc thuc hién
cac hoat dong néu tai Muc [1.2.1.4 (Cac hoat dong ¢ Trung uong) va Muc
[1.2.2.4 (Cac hoat dong tai dia phuong).

Ngoai ra, ty theo déc diém, tinh hinh cu thé, cac doanh nghiép, hiép hoi,
to chic xa hoi va céc to chire, ca nhan co lién quan c6 thé xdy dung va thuc
hién cac hoat dong vi quyén loi ngudi tiéu dung theo ngdy, tuan, thang dé tap
trung vao nhom nguoi tiéu dung tai dia phuong hodac trong linh vuc, pham vi
hoat dong.

3.2. Cdc hoat dong tong két

2.1. Thuc hién cac hoat dong tong két, danh gia vé cac hoat dong bao vé
quyen 10’1 nguoi tiéu dung da dugc trién khai tai dia phuong, don vi; Bao céo
két qua thuc hi¢n vé Uy ban nhan déan céc tinh, thanh phd va céc bd, nganh
Trung vong dé tong hop, bio cdo Thu tudng Chinh phu.

2.2. Tham khao, nhan rong cac hoat dong, moé hinh thuc hién tot va hiéu
qua; Xay dung phuong an, ké hoach trién khai cac hoat déng bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung trong nam ciing nhu cac hoat déng huong tmg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam.

3.2.3. Tu minh hodc dé xuit cic co quan c6 tham quyén cé hinh thuc
khen thuong, dong vién phu hop déi véi cac ca nhén, to chirc ¢ cac dong gop
tich cuc cho cong tac.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong tac chuin bi

1.1. Bo Cong Thuong

1.1.1. Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung

- Can ctr ndi dung ké hoach dugc phé duyét, Cuc Canh tranh va Bao v¢
nguoi tiéu dung chiu trach nhiém xay dung kich ban, ke hoach trién khai va dy
toan kinh phi chi tiét cho timg hoat dong va t6 chuc trién khai cac hoat dong &
Trung uvong (Muc [.2.1.4).

- La don vi thuong truc Ban Té chure, didu phdi, to chic va xay dung ké
hoach chi tiét, phéi hop véi cac don vi lién quan trong cong tac t6 chirc céc hoat
dong huong img Ngay Quyén clia nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022.
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[.1.2. Céc don vi thugc B Cong Thuong

I.1.2.1 Cac don vi quan ly nha nudc, don vi su nghiép va cac doanh
nghi¢p thuoc By Cong Thuong: Can ct chirc ning, nhiém vu, xay dung ké
hoach va t6 chtrc thuc hién céc néi dung tai Muc 11.2.1.4 (Céac hoat dong &
Trung uong) tai co quan, don vi, trong linh vuc duge phan céng va bao céo két
qua thuc hién trude ngay 01 thang 5 nam 2022 dé Cuc Canh tranh va Bao vé
nguoi tidu dung tong hop, béo cdo Lanh dao Bb.

1.1.2.2. Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé chu tri, phdi hop véi Cuc
Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu ding khuyen khich cac san thuong mai dién tur
trién khai dong loat hoat dong tuyén truyen, huong Umg Ngay Quyén cta ngudi
tiéu ding Viét Nam nidm 2022 vao ngay 15/3 bang cac hinh thirc phu hop trén
cac san giao dich thuong mai dién tir va website thuong mai dién tua da ding ky
tai B6 Cong Thuong.

1.1.2.3. Tong Cuc Quan ly thi trudng chu tri, phon hop vdi Cuc Canh
tranh va Bao vé nguoi tiéu dung, Cuc Xuat nhap khau, Vu Thi truong trong
nude, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh té sé, So Cong Thuong céc tinh, thanh
pho va cac don vi ¢6 lién quan xay dung va té chue kiém tra, kiém soat hang
hoa luu thong trén thi truong.

1.1.2.4. Cuc Xtc tién thuong mai chu tri, phdi hop v6i Cuc Canh tranh va
Bao vé nguoi tiéu dung, Tong Cuc Quan ly thi truong, Cuc Thuong mai dién tir
va Kinh té s6 trién khai cac hoat dong ho tro cac doanh nghiép to chirc cac hoat
dong khuyen mai dong thoi trén pham vi ca nuéde, két hop cac hoat dong thuong
mai truyén thong va thuong mai dién tir dé tao stc lan toa va thu hat su tham
gia cua cac doanh nghiép san xuét, kinh doanh trong moi linh vuc. Khuyén
khich cac doanh nghiép chu dong thuc hién nhleu hoat dong khuyén mai véi néi
dung da dang hap dan dé ngudi tiéu dung mua sam dugc ~nhiing san pham hang
hoa, dich vu dam bao chét luong, gia ca phu hop. Kich cau thi truong tiéu dung
trong nudoc, day manh hoat dong san xuat va kinh doanh, timg budc khéi phuc
lai nén kinh té bi anh huong boi dich COVID-19, gop phan dam bao tang
truong kinh té cua dat nudc va dam bao quyen loi cua nguoi tiéu dung. Xay
dung, dé xuat va trién khai cl wong trinh khuyén mai tap trung pht hop véi tinh
hinh kinh té, xa hoi va theo quy dinh cua phap luat.

1.1.2.5. Vu Thi trudng trong nudc phéi hop véi Cuc Canh tranh va Bao
veé nguot tieu dung thuce hién cac ndi dung 6 Muc II1.1.1.1.

1.1.2.6. Vu Tai chinh va B6i mai doanh nghiép:

Can ctr cac ndi dung duogc néu tai Muc II1.1.1.1, Vu Tai chinh va DPoi maoi
doanh nghié¢p phéi hop cung Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dl‘mg lap du
toan ngan sach, ké hoach thuc hién, ké hoach lua chon nha thau va phé duyét,
cap ngan sach phi hop dé thuc hién cac hoat dong.
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1.2. B Théng tin va Truyén thong

- Phéi hop v6i B Cong Thuong va cac doanh nghiép vién théng chuyén
tai thong diép tuyén truyén, huong tmg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét
Nam nidm 2022 t6i ngudi tiéu ding trén ca nudce bang hinh thic tin nhin, thu
dién tu hodc cac hinh thuc khac phu hop.

- Phéi hop, 1ong ghép voi cac hoat dong do By Coéng Thuong t6 chic
nham néng cao hiéu qua va tiét kiém ngén séch.

1.3. S0 Cong Thwong va Hpi Bao vé quyén loi nguwoi tiéu dung cdc tinh,
thanh pho truwc thuoc Trung wong

- T6 chure trién khai cac hoat dong tai dia phuong theo chi dao cua Uy ban
nhan dan tinh, thanh pho.

- Phéi hop, long ghép voi céc hoat dong do B6 Cong Thuong t6 chuc
nhdm nang cao hiéu qua va tiét kiém ngén sach.

1.4. Uy ban nhin dan thanh phé Ha Nji

1.4.1. Xay dung ké hoach, bd tri kinh phi, phéi hop véi Bo Cong Thuong
thuc hién Lé phat dong va cac hoat dong khac huong img Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 tai thanh pho Ha Noi.

1.4.2. Thuc hién cac n(}i dung tai Muc 11.2.2.4 (Cac hoat dong tai dia
phuong) trén dia ban thanh pho Ha Noi.

2. Kinh phi thue hién

Nguén kinh phi thuc hién cac hoat dong hudng (mg Ngay Quyén cua
nguoi tiéu dung Viét Nam nam 2022 ¢ Trung uong, dia phuong bao goém cac
nguon Ngan sach nha nudc; dong gop cua cac to chice, ca nhan; tal trg cua cac
to chiic trong va ngoai nude; nguon von huy dong hop phap khac theo quy dinh
cua phap luat.

3. Ké hoach trién khai

Thang 7 nam 2021, Bo Céng Thuong ban hanh, thong bao va trién khai
Ké hoach to churc céc hoat dong huong ung Ngay Quyén clia nguoi tiéu ding
Viét Nam nam 2022 toi cac co quan, t6 chure, ¢4 nhan c6 lién quan.

Tu thang 7 nam 2021, cac t6 chuc, ca nhan ¢6 lien quan xdy dung ké
hoach, dé xuat kinh phi, thuc hién viéc chudn bi va trién khai cac hoat dong
hudng toi va huong tirng Ngay Quyén clia ngudi tiéu dung Viét Nam nam 2022

Trong thang 3 nam 2022, t6 chic Lé phat dong va cdc hoat dong trong
Théng cao diém hudng ing Ngay Quyén cua ngudi tiéu dung Viét Nam.




\t

10

Trude ngay 30 thang 4 nam 2022, Uy ban nhén dan cac tinh, thanh phd
truc thude Trung uong, céc B9, ban, nganh va cac co quan, t6 chtrc ¢6 lién quan
tong két, danh gia va g bao cdo két qua trién khai cac hoat dong huong ung
Ngay Quyén cua nguoi tiéu dung Viét Nam tai dia phuong va don vi vé Bo
Cong Thuong (Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung). Ban mém bdo céo
guri vé theo dia chi hom thu dién tir: bvntd@moit.gov.vn.

Trude ngay 30 thang 5 nam 2022, B6 Cong Thuong co trach nhiém tong
hop va bdo cdo Thu tuéng Chinh phu két qua trién khai cac hoat dong huong
mg Ngay Quyén ctia ngudi tiéu ding Viét Nam trén toan qudc.

Trén day la Ké hoach té chuc céc hoat dong hudng timg Ngay Quyén cua
nguoi tieu dung Viet Nam nam 2022, B6 Cong Thuong tran trong dé nghi cac
to chire, ca nhén co lién quan cén ctr ké hoach chung va diéu kién thuc té tai dia
phuong, don vi dé t6 chuc trién khal.w

KT. BO TRUONG
Noi nhin: ‘ TRU'ONG
- PTT Lé Van Thanh (dé b/c); sty
- B6 truong (dé ble); /
- Van phong Chinh phu (Vu KTTH);
- Cac B9, co quan ngang Bo, co quan thude Chinh phu; \
- UBND céc tinh, thanh phd truc thuoe TW;
- So Cong Thuong cac tinh, thanh phd tryc thuge TW
- H61 BVNTD cac tinh, thanh pho true thude TW;
- Cac don vi quan ly nha nudc, don vi su nghi¢p va doanh \"ﬁn QUOC Khanh
nghiép thude B (dé t/h);
- Luu VT. CT.







BQ CONG THUONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
S Poc lap - Tu do - Hanh phic

~ PHU LUC: MOT SO NQI DUNG TUYEN TRUYEN
NGAY QUYEN CUA NGUOI TIEU DUNG VIET NAM NAM 2022
(Ban hanh kem theo Ké hoach 5% - 3/KH—}!S‘C T ngay0q thang 3— ndm 2021)
4V

- Tiéu dung an toan trong thoi ky binh thuong maoi.

- Tiéu dung an toan trén nén tang truc tuyén.

- Tiéu ding an toan dé bao vé ban than, gia dinh va xa hdi.

- Thong tin ca nhan la tai san quan trong cta nguoi tiéu dung.

- Xay dung moi truong kinh doanh truc tuyén minh bach, cong bang va an
toan cho nguoi tiéu dung.

- Tiéu ding thoi ky s6: dang lic va ding chd.
- Tiéu dung qua mang - mua hang chinh hang.

- Khong san xuit va tiéu dung san pham c6 hai cho strc khoe va mdi
truong.

- Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung 1 trach nhiém chung ctia toan xa hoi.
- Kinh doanh lanh manh, tiéu diing bén vimg.

- Ngudi tiéu ding c6 quyén dugc an toan, khiéu nai va bdi thuong.

- 1800-6838 - Tdng dai tu van, hé tro ngudi tiéu ding trén toan quéc.

Luu y: Can cu tinh hinh kinh té x4 hoi tai dia phuong va hoat dong cu thé
tai don vi, cac co quan, t6 chirc ¢ thé bd sung cdc ndi dung tuyén truyén khac
pht hop voi quy dinh cua phap luat.
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